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eLÖSUNGEN

Digitale Transformation: Innovationen mit und 

ohne Cloud im SAP basierten Einkauf 

Die Beschaffungswelt verändert sich permanent, ob es 
nun um Nachhaltigkeit (Green Ledger), Lieferketten-
sorgfaltspflichten oder KI gestützte Prozesse geht. Im 

SAP-basierten Einkauf sind hier nahtlose, aber auch adaptive 
und effiziente Lösungen als Cloud- oder Non-Cloud-Lösungen 
gefragt, die, gepaart mit einer hohen Usability, auch Vertrau-
lichkeit und Individualität bieten sollen. Gleichzeitig besteht 
der Wunsch, nach einer Vielfalt an Bezugsquellen, Preisver-
gleiche in Echtzeit, Markplätze und die Potenziale einer KI im 
Anforderungsprozess zu nutzen. 

In einer ganzheitlichen Digitalisierungsstrategie obliegt es 
den einzelnen Unternehmen, wie sie sich an ein bestimmtes 
Betriebsmodell „Cloud-first“, „Cloud-only“, „On-Prem“ binden 
wollen und können. Permanente Innovationen bietet die 2bits 
Procurement Suite als Nachfolgerin für ein SAP SRM und ga-
rantiert als SAP zertifiziertes Add-On höchste Sicherheit, Ska-
lierbarkeit und Kosteneffizienz. Mit der API-Integration von 
Marktplätzen, wie Amazon Business gestaltet sich die Admi-
nistration, Suche und Bestellabwicklung fließend. Die Funktion 
fügt sich perfekt in die Suche nach Artikeln und Dienstleistun-
gen über die eigenen Kataloggrenzen hinweg ein und ermög-
licht somit eine katalogübergreifende Suche. Sie bietet Type 
Ahead (Autovervollständigung beim Tippen), eine „Meinten Sie 
auch“-Funktion für ähnliche Suchergebnisse und Produktvor-
schläge im Artikeldetail. 

Im Einkaufsbereich kann eine KI nicht nur zur Analyse von Lie-
feranten- und Produktbewertungen genutzt werden, sondern 
offeriert Unternehmen neue Möglichkeiten im Anforderungs-
prozess. Chat GPT bietet eine Interaktion, bei der die Anwender 
und Anwenderinnen durch ihre Eingaben Einfluss auf die Ant-
worten nehmen können. Denn im Gegensatz zu den meisten 
Chatbots bietet ChatGPT einen echten AI (Artifical Intelligence) 
Chat oder eine KI. Anders gesagt, sie antwortet auf Eingaben 
individuell, ohne auf einen festgelegten Konversations-Pfad  
zurückzugreifen. Als Anwendungsbeispiel können Anfordern-
de im Beschaffungsprozess bei der Suche nach bestimmten 
Dienstleistungen, Lieferanten und Herstellern unterstützt und 
Daten strukturiert ausgegeben werden. 

Im Speziellen beschäftigt sich die 2bits Procurement Suite 
mit Azure Open AI Services. Diese bieten Kunden eine fort-
schrittliche Sprach-KI mit Open AI GPT-4, GPT-3, Codes und 

DALL-E-Modellen. Mit Azure Open AI verspricht der Hersteller 
Sicherheitsfunktionen von Microsoft Azure mit den gleichen 
KI-Modellen. Die Open AI API offeriert private Netzwerke, regio-
nale Verfügbarkeit und eine verantwortungsvolle KI-Inhaltsfil-
terung. Die Open AI API (Application Programming Interface) 
bietet darüber hinaus eine Kunden-Authentifizierung und kann 
in allen 2bits Lösungen integriert werden. Azure Open AI ver-
arbeitet Text, indem er ihn in Token zerlegt. Token können Wör-
ter und Teile von Zeichen sein und mit eigenen Daten trainiert 
werden. Aktuell muss zwischen den Vorteilen, wie der Unter-
stützung der User bei der Anfrage, strukturierter Darstellung von 
Daten (z.B. in Freitextformularen oder Genehmigungsanträgen) 
und den Nachteilen von ChatGPT (Stand des Trainings und Hal-
luzinationen) geprüft werden, wie sinnvoll ein Einsatz ist. 

Wer es dann doch lieber schlanker mag oder mit der KI war-
ten möchte: Wie wäre es mit einer API-Anbindung von Amazon 
Business oder jedem anderen Katalog bzw. Markplatz in der 
Bestellanforderung im SAP S/4HANA-System? Fazit: Es gibt 
auch zukünftig Optionen, den eigenen Weg in die digitale 
Transformation zu gestalten.
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Smartes E-Procurement mit SAP Add-On, Marktplätzen & ChatGPT
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